Contrato comercial de Proveedores ‘2R
Propios de Productos Elaborados /o GMA Canarias

En Santa Cruz de Tenerife ,a 06/05/2024

COMPARECEN

DE UNA PARTE D/D? Javier Padron Armas ,con DNI 43838768 D

en calidad de presidente de (razén social) SOC.COOP. LIMITADA GANADEROS DEL HIERRO

en adelante Proveedor Propio de Productos Elaborados (PPPE) cuyos datos son los siguientes:

CIF/NIF: F38030896

Domicilio Social: Poligono Industrial EI Majano, S/N, 38915 Isora - Valverde.

Teléfono de contacto: 619717062 E-mail: gerencia@cooperativaganaderos&
Pagina web: www.quesoselhierro.es

N¢ Reg. Sanitario: 15.00897/TF

Productos que elabora/comercializa: Quesos

Marcas que elabora/comercializa: HERRENO

Certificacion de Calidad: 1SO 22000 - 2018

Y DE OTRA D. Juan Antonio Alonso Barreto, en calidad de Consejero Delegado de Gestién del Medio Rural de Canarias,
S.A.U., en adelante GMR Canarias, con facultad para suscribir el presente contrato, competencia que le ha sido atribuida
por acuerdo del Consejo de Administracion de la sociedad de fecha de 26 de julio de 2023, elevado a publico mediante
escritura publica de 1 de agosto de 2023, autorizada por la notaria Dia. Aranzazu Aznar Ondofio, con numero de
protocolo 1.980, inscrita la delegacién de facultades en el Registro Mercantil, folio 143, Tomo 3531 de la seccidn 8, hoja
TF-4525, inscripcion 100,

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente y legitimacion para contratar y:

EXPONEN

1. Que el PPPE es productor/comercializador que produce/comercializa productos agroalimentarios elaborados en

Canarias.

2. Que el PPPE esta interesado en convertirse en Proveedor Propio de GMR Canarias, y declara que cumple al menos los

siguientes requisitos técnicos y comerciales:

A. Disponc de Registro Sanitario y el cumplimiento permanente de sistemas de autocontrol

B. Dispone de Seguro de Responsabilidad Civil.
N

C. Realiza controles de calidad desde la produccion, hasta la venta al cliente final. A (IS)/\
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D. GMR Canarias solicitard la documentacion necesaria para rellenar la ficha proveedor y toda la documentacion

exigida en el procedimiento de calidad de la empresa.

3. Que GMR Canarias es una empresa de capital publico que trabaja a favor de los productores del sector primario en el
ambito de la comercializacion de productos agrarios y agroalimentarios originarios de Canarias. De esta forma, GMR
Canarias incrementa el potencial comercializador de los productos canarios, asi como el nivel de conocimiento de este

producto mediante una accion de promocion coordinada y unica, tanto dentro como fuera del archipiélago canario.

4. Que ambos manifiestan su interés en formalizar un contrato sometiéndolo a las siguientes estipulaciones, en Ilas que
se ha tenido en cuenta el contenido de la Ley 12/2013, de 2 de agosto, de medidas para mejorar el funcionamiento de I3
cadena alimentaria, operada por el Real Decreto-ley 5/2020, de 25 de febrero, y las Instrucciones Internas de

Contratacion de esta empresa publica aprobadas el 20 de noviembre de 2020.

5. Que GMR Canarias comprara los productos del PPPE para satisfacer los pedidos que reciba por parte de sus clientes
y se las vendera a dichos clientes en las condiciones acordadas, una vez hayan sido seleccionados por los clientes, y se

encuentren de alta en su sistema, siendo necesario el primer pedido para iniciar la compra.

ESTIPULACIONES

Primera. Objeto.
El objeto de este contrato es establecer los términos y condiciones de conformidad con los que el PPPE se obliga frente

a GMR Canarias al suministro de productos agroalimentarios.

Segunda. Obligaciones de las partes.

GMR Canarias se compromete a:

» Disponer de un catdlogo de acceso para los clientes actuales y potenciales de GMR Canarias en donde figure Ia

identificacion y descripcion de los productos que el PPPE desea comercializar a través de GMR Canarias.

» Configurar un precio de tarifa para ofertar a los clientes actuales y potenciales que tenga en cuenta el precio al
que el PPPE le fija @ GMR Canarias, la imputacion de los costes de la comercializacion y las condiciones comerciales

fijadas por los clientes, en su caso, tarifa que serd informada al PPPE con caracter previo.
En las operaciones en las que el PPPE realiza la entrega en el cliente final. GMR Canarias imputara el porcentaje

pactado al precio de venta en la tarifa al cliente final para cubrir los gastos de gestion del apoyo a la

comercializacion.
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« Efectuar la compra al PPPE, en las condiciones pactadas, de los productos necesarios para atender los pedidos de

los clientes de GMR Canarias.
« Comercializar los productos en aquellos canales y clientes que previamente hayan sido autorizados por el PPPE.

La negociacion de condiciones comerciales con clientes (contratos y plantillas comerciales) se gestionaran por
parte de GMR Canarias en coordinacion y acuerdo mutuo con El PPPE. La interlocucion directa con los clientes
corre a cargo de GMR Canarias, salvo necesidades concretas de intervencion del PPPE que seran también bajo la

tutela de GMR Canarias.

» Gestionar las campanas de promocion genéricas (Dia de Canarias, Navidad,..) o aquellas que vengan marcadas
por el transcurso de la venta, como de la relacion con los clientes, siempre en coordinacion con el PPPE. Las
acciones promocionales individuales correran a cargo de cada PPPE gque las solicite bajo la coordinacion de GMR

Canarias.

El PPEE se compromete a:

= Participar en el proyecto de comercializacion a través de GMR Canarias, con el suministro de productos a clientes

establecidos previamente y de comun acuerdo.

= Aportar a GMR Canarias los precios netos, asi como la informacién descriptiva de los productos a comercializar
incluyendo foto frontal con fondo blanco. codigo EAN y resto de datos necesarios para facilitar su comercializacion,
logistica asi como para su incorporacion al catalogo comercial de GMR Canarias.

* Entregar los productos en cantidad y plazo acordados para atender los pedidos de los clientes.

+ Entregar, si procede, en los almacenes de GMR Canarias las cantidades requeridas para atender a sus clientes

con inmediatez, segun se expone en la sexta estipulacién del presente contrato.

* Aportar el producto para la realizacion de campanas de promocion, degustacion en los puntos de venta y otras

acciones que se decida acometer de mutuo acuerdo.

* Adscribirse a una figura de calidad reconocida por el ICCA (tipo sello RUP, DOP. IGP) y/o sellos y marcas de

garantia promovidos por los Cabildos Insulares.
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* Autorizar a GMR Canarias al uso de su/s marca/s mientras se mantenga vigente el presente contrato o alguna de
sus prérrogas. Para ello, el PPPE facilitard @ GMR Canarias las marcas comerciales, los nombres registrados y otros
simbolos, en tanto en cuanto se mantenga vigente el presente contrato. Siempre que se respete escrupulosamente
lo pactado en esta estipulacion GMR Canarias podra anunciar en sus locales o por cualquier medio de publicidad su

condicion de que comercializa los productos de el PPPE.

Tercera. Precio.
El precio a abonar al PPPE por la compra de sus referencias sera el que este fije en sus tarifas para GMR Canarias las

cuales serdn comunicadas a través del fichero remitido por el Departamento Comercial.

El PPPE podra plantear una modificacion del precio de sus referencias en cualguier momento cuya validez a los efectos
de compra y cuya repercusion en el precio de venta de GMR Canarias dependera de la fecha de aceptacion de cada

cliente.

El PPPE declara que el precio que oferta a GMR Canarias es igual o superior al coste efectivo de produccion o de

compra de cada producto en que efectivamente haya incurrido el PPPE.

GMR Canarias facturara la reposicion, en el caso de que el PPPE lo hubiera solicitado de manera individual, en el punto
de venta GMR Canarias facturara acciones de degustacion en el punto de venta al PPPE en el caso de que el PPPE lo

hubiera solicitado de manera individual.

Cuarta. Contraprestaciones.
La suscripcion de este contrato permite al PPPE beneficiarse, cuando lo solicite, de las siguientes contraprestaciones

ofrecidas por parte de GMR Canarias:

*  La pramocion activa del PPPE y de los productos gue comercializa.
. La paticipacidon en ferias sectoriales.
* Larealizacion de gestiones comerciales en mercado local y en exportacion.

= Lainclusion en el catalogo comercial.

Para estas acciones el PPPE autoriza a GMR Canarias el uso de su marca mientras se mantenga vigente el presente
contrato o alguna de sus prorrogas. Siempre gue se respete escrupulosamente lo pactado en esta estipulacion GMR
Canarias podra anunciar en sus locales o por cualquier medio de publicidad su condicion de que comercializa productos

del PPPE.

\

\
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Quinta. Condiciones de pago.
Los pagos se realizaran por GMR Canarias al PPPE por periodos mensuales. Incluird todas las entregas realizadas
durante dicho periodo vy la liquidacion de los servicios prestados, en su caso, y las devoluciones de mercancia, si las

hubiera habido.
El PPPE debe presentar la correspondiente factura original con copia de los albaranes de entrega de la mercancia en los
clientes o en los almacenes de GMR Canarias. El pago se realizard mediante transferencia bancaria antes del ultimo dia

del mes siguiente.

Las partes acuerdan que GMR Canarias podra compensar cualquier deuda vencida, liquida y exigible que pueda

adeudarle el PPPE con las cantidades pendientes de pago que puedan existir.

Sexta. Condiciones de entrega y puesta a disposicion de los productos.

El producto debe entregarse por el PPPE en el almacén de GMR Canarias situado en:

@ Mercatenerife. Complejo E.Poligono Ind. E} Mayorazgo. Sector 2. Santa Cruz de Tenerife

(O Mercalaspalmas. Nave Multiusos n® 17.Crta. Cuesta Ramén, s/n Las Palmas de Gran Canaria

O, excepcionalmente, en otra ubicacion acordada.

El producto debera entregarse debidamente envasado y etiguetado segdn la normativa vigente que ambas partes

declaran conocer.
En el momento de la entrega, la mercancia en el punto de entrega del cliente final o en el almacén de GMR Canarias
debe ir acompanada de un albaran que identifique las referencias. incluya su codigo EAN y numero de lote, detallando

la fecha de consumo preferente, si fuera posible.

Cada caja debera estar correctamente identificada con el producte que contiene y el nimero de unidades de ésta, de lo

contrario podra ser motivo de rechazo en la recepcién de mercancia de los almacenes de GMR Canarias.

No se admitira mercancia con anomalias, mal estado de embalaje, roturas o cualguier otra que haga desmerecer el

producto para su comercializacion.

La entrega conforme requerird el sellado de la recepcion en el almacén.
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Séptima. Devoluciones de clientes.
Las devoluciones de producto por parte de los clientes de GMR Canarias por causas imputables al PPPE seran asumidas

por ese ultimo.

El PPPE se obliga a atender todas las reclamaciones que se presenten por terceros concernientes a vicios o defectos

de la calidad de los productos.

Octava. Causas de resolucion y efectos de la extincion del contrato.
El incumplimiento por parte del PPPE de alguno de los supuestos que se relaciona a continuacion sera motivo de

resolucion de este contrato sin que este pueda exigir por ello compensacion de ninguna clase a titulo de indemnizacién:

1. Incidencias reiteradas en la entrega de los productos al cliente (solicitud por parte de GMR aceptada por el
PPPE) sin causa justificada, entendiendose por reiterada mas de una (1) mensual o mas de tres (3) en un periodo

de cuatro (4) meses.

Se considerara causa justificada situaciones sobrevenidas que no puedan ser controladas por el PPPE siempre y

cuando se notifique de forma inmediata y se puedan constatar.
2. Laentrega de productos gue no cumplan con todas las garantias de seguridad alimentaria.

También serd causa de resolucion el incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera de las estipulaciones
pactadas. Detectado el incumplimiento la parte afectada se lo notificard por escrito a la otra parte, requiriéndole para
que lo subsane en el plazo de 20 dias naturales, a contar desde el recibo de dicha notificacion. Una vez transcurrido
dicho plazo, sin que el incumplimiento notificado se hubiera subsanado, la parte perjudicada podra dar por rescingido

el contrato, bastando para ello la notificacion por escrito a la contraria en tal sentido.
Seran también causas de resolucion las siguientes:

«  La disolucion o extincion en la persona juridica de cualquiera de las partes.
«  El mutuo acuerdo de las partes.
*  Por las causas de resolucion establecidas en la legislacion vigente.

«  En los demas casos previstos en este Contrato.

Las partes podran, conforme al articulo 1105 del codigo civil, alegar que un incumplimiento ha sido debido a una

situacion de fuerza mayor. lo que debera acreditar con pruebas irrefutables.

31
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Novena. Distribucién y logistica.
La distribucion y logistica a los clientes serdn realizadas por el propio PPPE o por parte de GMR Canarias a cuenta del

precio de venta.

En caso de que el reparto lo realice el PPPE, debera llevar en cada vehiculo un certificado expedido por GMR Canarias
donde declara que en base al acuerdo existente entre ambas empresas, GMR Canarias autoriza al PPPE a entregar -en
los puntos de venta de los clientes de GMR Canarias- los productos adquiridos, en los vehiculos de los que este es

titular.

Décima. Requisitos de solvencia.

ElI PPPE declara estar al corriente de sus obligaciones ante la Seguridad Social, AEAT y Agencia Tributaria Canaria, estar
dado de alta en el IAE en el epigrafe correspondiente al objeto de este contrato, que dispone de capacidad técnica
suficiente para la ejecucion de sus obligaciones y que no estd incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar

previstas en el articulo 71 de la LCSP.

GMR Canarias podra solicitar en cualguier momento la documentacion gue lo acredite. Cualquier modificacion censal

con las administraciones tributarias debera ser comunicada a GMR Canarias en un plazo maximo de 7 dias.

Décima Primera. Duracién, condiciones de renovacion.

El presente contrato tendra una duracion de un afio a partir de la fecha indicada en el encabezamiento.

Se entendera prorrogado por periodos anuales sucesivos si ninguna de las partes notifica a la otra su intencion de no
renovarlo con una antelacion minima de un mes a la fecha en la que tenga lugar su finalizacidn o la de cada una de sus

prorrogas, en su caso.

Las partes podran suscribir cuantas modificaciones por mutuo acuerdo sean precisas para optimizar la actividad

comercializadora y la adaptacion a la normativa vigente. La firma de una nueva version dejara sin efecto a la anterior.

Décima Segunda. Informacién que deben suministrarse las partes.
Las partes se obligan a proporcionarse durante la vigencia del contrato, toda la informacion necesaria para el eficaz

desarrollo y cumplimiento del mismo.

Décima Tercera. Confidencialidad.

La existencia de este contrato serd publicada en la web corporativa de GMR Canarias.

Las partes se comprometen a mantener estricta confidencialidad respecto a su contenido asi como respecto a cualquier

i ey
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otra informacidn obtenida fruto de la relacion comercial derivada del mismo.
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Décima Cuarta. Informacion sobre proteccién de datos.

Ambas partes se declaran conocedoras y se comprometen al cumplimiento estricto de la legislacion vigente sobre
proteccion de datos de cardcter personal, en especial en el Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley

Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD).

En relacion a los datos de caracter personal de los firmantes del presente contrato a los que ambas partes pudieran
tener acceso como consecuencia de la ejecucion del mismo solo podran ser tratados, destinados v utilizados, con la

finalidad de facilitar la gestidn de la relacion contractual.

Las partes reconocen que los datos personales a los que se refiere esta clausula se conservaran durante el periodo de
vigencia de la relaciéon contractual y garantizan que los datos personales de los firmantes no seran cedidos ni
comunicados a otras entidades, ni nacionales e internacionales, salvo obligacion legal. La base legal para el tratamiento
de sus datos personales estd motivada tanto por la ejecucion del presente contrato. como por el interés legitimo en
relacidn con el tratamiento de los datos de contacto corporativo del firmante,

Los firmantes podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad, supresion y
limitacion del tratamiento, legalmente garantizados, las partes reconocen que los titulares de los datos personales
tienen derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de datos o en su caso, ante I3

autoridad de control pertinente.

Décimo Quinta. Seguridad Alimentaria.
El PPPE tiene 1a obligacion de cumplir con los requisitos legales en cuanto a trazabilidad, estipulados en las siguientes

disposiciones y en todas aguellas no mencionadas que sean de aplicacion. o se dicten con posterioridad:

Reglamento UE 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo de 2002 por el que se establecen los principios y los
requisitos generales de la legislacion alimentaria.
Reglamento 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004. relativo a la higiene de los

alimentos.

Ley 6/2019, de 9 de abril, de Calidad Agroalimentaria (Canarias. BOC 76, de 22.4.2019).
Ademas esta obligado a cumplir con la normativa de etiquetado de productos segtn los criterios establecidos en la

legislacion que le sea de aplicacion.

Al mismo tiempo y con el fin de cumplir la Ley 17/2011. de 5 de julio, de Seguridad Alimentaria y Nutricion, el PPPE da su
autorizacion expresa a GMR Canarias para que sus datos personales sean cedidos a las autoridades competentes

cuando éstas lo soliciten.

-
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Décimo Sexta. Sumision a Tribunales.
Las partes para la resolucion de cualquier incidencia gque pudiera surgir del presente contrato, con renuncia expresa al
fuero que pudiera corresponderles, se someten a la competencia y jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Santa

Cruz de Tenerife.

Gestion del Medio Rural de Canarias S.A.U. Proveedor Propio de Productos Elaborados

Juan Antonio Alonso Barreto Consejero Delegado

- ; e ; Digitally signed by Javier Padron Armas (43838768D)
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Registro de Evidencias

71c34d1d-b15c-4a81-8ach-
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( Thu May 09 2024 10:51:09 GMT+0000 (UTC)
+ Se ha creado una operacion de firma con los siguientes

firmantes

timestamp: 1715251869310

ip: 3.125.178.68

event: createOperation

sld: f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl

dni: 43838768D

name: Javier Padrén Armas

email: gerencia@cooperativaganaderos.com

J

( 3 Thu May 09 2024 10:51:09 GMT+0000 (UTC)

Se han recibido los siguientes documentos para su firma

timestamp: 1715251869366

ip: 3.125.178.68

event: documentsinOperation

name: CONTRATO EL HERRENO.pdf

hash: a7c55a81dc465795631521ad272962c5ae2b789%e
size: 736176

J
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Registro de Evidencias

71c34d1d-b15c-4a81-8ach-
a344065320a9

Thu May 09 2024 10:51:09 GMT+0000 (UTC)

Se ha procesado el sms de notificacion de operacion
para el siguiente firmante.

timestamp:

event:
sld:
dani:
name:
email:

phone:
smsld:

provider:

description:

1715251869447

notificationSMS
f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
43838768D

Javier Padrén Armas
gerencia@cooperativaganaderos.com
619717062

f10658ed-2619-4591-944f-
51484de973c1_1715251869433

nrs360

processed
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71c34d1d-b15c-4a81-8ach-
a344065320a9

Thu May 09 2024 11:18:09 GMT+0000 (UTC)

Se ha procedido a poner a disposicion del cliente el
documento en dispositivo electrénico

timestamp: 1715253489700
event: showForm
sld: f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
dni: 43838768D
name: Javier Padrén Armas
email: gerencia@cooperativaganaderos.com
ip: 212.166.204.142
Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K)
useragent: AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/124.0.0.0 Mobile Safari/537.36
browser: Unknown browser
os: Unknown OS
device: Unknown device
camouflage: false
latitude: 27.7701534
longitude: -17.9459075
address: Madrid, MD, Spain
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Registro de Evidencias

71c34d1d-b15c-4a81-8ach-
a344065320a9

Thu May 09 2024 11:18:13 GMT+0000 (UTC)

Se le ha mostrado al cliente el siguiente documento

para su lectura

timestamp:
event:

sld:

dni:

name:
email:

phone:

document_name:

document_hash:
document_size:

ip:

1715253493911

PDFViewerAccess
f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
43838768D

Javier Padrén Armas
gerencia@cooperativaganaderos.com
619717062

CONTRATO EL HERRENO.pdf
a7c55a81dc465795631521ad272962c5ae2b789%e
736176

212.166.204.142

v

Thu May 09 2024 11:18:34 GMT+0000 (UTC)

El cliente consiente mediante la aceptacion de las
condiciones rubricae_gdpr_conf_datos_y cond_gen

timestamp:
event:

sld:

dni:

name:

email:
template_name:
checkld:

checked:

label:

1715253514867
rubricae_gdpr_conf_datos_y_cond_gen
f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
43838768D

Javier Padrén Armas
gerencia@cooperativaganaderos.com
Confirmacién de datos y Condiciones Generales
rubricae_gdpr_conf_datos_y_cond_gen

true

Confirmo que todos los datos indicados en el
presente documento son correctos y requiero
proceder a la firma del mismo habiendo leido las
I1[Condiciones Generales] de Rubricae.
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71c34d1d-b15c-4a81-8ach-
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.-":I:.Zubf'.‘ cat’-"A‘."'-_

( Thu May 09 2024 11:18:36 GMT+0000 (UTC)

El cliente consiente mediante la aceptacion de las
condiciones rubricae_gdpr_datos

timestamp: 1715253516190

event: rubricae_gdpr_datos

sld: f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
dni: 43838768D

name: Javier Padrén Armas

email: gerencia@cooperativaganaderos.com

template_name: Politica de proteccién de Datos
checkld: rubricae_gdpr_datos
checked: true

He leido y consiento expresamente el tratamiento
label: de mis datos conforme a lo establecido por la
I1[politica de proteccién de datos] de Rubricae.

J

(

A Thu May 09 2024 11:18:42 GMT+0000 (UTC)

El usuario ha confirmado el proceso, finalizando el
procedimiento de firma

timestamp: 1715253522807

event: clickFinish

sld: f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
dni: 43838768D

name: Javier Padrén Armas

email: gerencia@cooperativaganaderos.com
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g Se ha procesado el sms con la OTP de firma de
operacion para el siguiente firmante.

timestamp: 1715253524541

event: signatureOtpSMS

sld: f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
dni: 43838768D

name: Javier Padrén Armas

email: gerencia@cooperativaganaderos.com
phone: 619717062

f10658ed-2619-4591-944f-

smsld: 51484de973cl_ 1715253524538
provider: nrs360
description: processed
( Thu May 09 2024 11:19:28 GMT+0000 (UTC)
D Ha cambiado el estado del sms enviado con la otp para

la firma del documento.

timestamp: 1715253568443
event: OTPSMSSignatureChangeStatus
f10658ed-2619-4591-944f-

smsld: 51484de973cl 1715253524538
code: 2
description: delivered

6/7





.-":S.Zubf'.‘ cat’-"A‘."‘-_

Regi
7

stro de Evidencias

1c34d1d-b15c-4a81-8ach-
a344065320a9
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" Se ha validado una operacion de firma a través del SMS
timestamp: 1715253568445
event: OTPSMSSignatureValidated
sid: f10658ed-2619-4591-944f-51484de973cl
dni: 43838768D
name: Javier Padrén Armas
email: gerencia@cooperativaganaderos.com
code: nNT8Bz

-

A Thu May 09 2024 11:19:29 GMT+0000 (UTC)
E El documento ha sido firmado electronicamente

timestamp:

event:

1715253569973
docSigned

Certificado de evidencia electronica

Servicio de Firma Electrénica disefiado y ofrecido por Rubricae basado en el
servicio de custodia digital homologado por el MINETAD

Digitally signed by 31262206P MARIANO JOSE DE MORA
PEREZ (R: B88564398)

Date: 2024.05.09 11:19:33 GMT

Reason: app.firmafacil.es

Location: Not public







Aviso Legal



Lea cuidadosamente este documento. El mismo constituye el Aviso Legal que regula el acceso, navegación y utilización de la plataforma www.rubricae.es (en adelante, la 'Plataforma') junto con los términos y condiciones de uso del servicio de firma digital denominado Rubricae (en adelante, 'RUBRICAE' o el 'Servicio').



1. Datos de la compañía



El titular de rubricae.es es RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U., entidad jurídica constituida al amparo de la legislación española, con CIF B-88564398 y domicilio en Calle Bruselas, 36B, 28232 de Las Rozas de Madrid, teléfono 911 339 295, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 40013, Folio 182, Hoja M-710949 y con correo electrónico info@rubricae.com.



2. Objeto y ámbito de la aplicación



El presente Aviso Legal regula el acceso, navegación y utilización de la Plataforma titularidad de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U..



No obstante, RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. se reserva el derecho a modificar la configuración, contenido y los servicios prestados a través de la de la Plataforma, así como las condiciones requeridas para su acceso y/o utilización, en cualquier momento y a su sola discreción. El acceso y utilización de los contenidos de la Plataforma tras la entrada en vigor de sus modificaciones o cambios suponen la aceptación de los mismos.



Por favor, tenga en cuenta que el acceso a determinados contenidos y la utilización del Servicio está sometido a la aceptación los términos y condiciones de uso del Servicio (en adelante, los 'Términos y Condiciones'), que, según los casos, sustituirán, completarán y/o modificarán el presente aviso legal. En caso de contradicción, prevalecerán los Términos y Condiciones sobre el aviso legal.



El uso o el acceso a la Plataforma implica que usted (en adelante 'Usuario') reconoce haber leído y comprendido el presente documento, y acuerda cumplirlo en su totalidad. Si usted no está de acuerdo con alguna de las condiciones establecidas en el presente aviso legal, deberá dejar de acceder a la Plataforma.



3. Derechos de propiedad intelectual e industrial



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. es titular o ha obtenido la correspondiente licencia sobre los derechos de explotación de propiedad intelectual e industrial de la información, contenidos y la selección y/o disposición de la información disponible a través de la Plataforma y/o del Servicio.



Por ello, RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. puede alterar en cualquier momento y sin previo aviso sus contenidos (diseño gráfico, textos y códigos). El Usuario reconoce los referidos derechos sobre los elementos y contenidos integrados en la Plataforma a favor de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. y se compromete a respetar el presente aviso legal y los Términos y Condiciones, reconociendo asimismo que la reproducción, modificación, distribución, comercialización, descompilación, desensamblado, utilización de técnicas de ingeniería inversa o de cualquier otro medio para obtener el código fuente, transformar o publicar el contenido de la Plataforma sin previa autorización de sus propietarios, constituye una infracción de los derechos de propiedad intelectual e industrial de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. protegidos por el artículo 270 y siguientes del Código Penal.



En ningún caso se entenderá que el acceso, navegación y utilización de la Plataforma por parte del Usuario implica una renuncia o cesión total o parcial de dichos derechos por parte de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U..



Las referencias a marcas u otros signos distintivos, ya sean titularidad de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. o de terceras empresas, llevan implícitas la prohibición sobre su uso sin el consentimiento de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. o de sus legítimos titulares.



Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos de la Plataforma y sobre el mecanismo de prestación del Servicio.



4. Política de almacenamiento de datos locales



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. utiliza los diferentes almacenes de datos que tiene el navegador destinados a ello. Todos estos son:




			Cookies: Las cookies son pequeños ficheros que se descargan en su equipo a través del navegador para almacenar información y recuperarla en posteriores visitas.



			Local Storage: El local storage es un almacenamiento local del navegador en el que se puede guardar información como clave - valor y que perdura en el tiempo con lo que se podría recuperar en posteriores visitas.



			Session Storage: El session storage es un almacenamiento local del navegador en el que se puede guardar información como clave - valor y que se elimina una vez se cierre el mismo.







Dentro de las Cookies se guarda la siguiente información:




			hjClosedSurveyInvites: Esta cookie se establece una vez que un visitante interactúa con una ventana emergente de encuesta. Se utiliza para garantizar que la misma ventana no vuelva a aparecer si ya se ha mostrado.



			_hjDonePolls: Esta cookie se establece una vez que un visitante completa una encuesta usando el widget encuesta de votos. Se utiliza para garantizar que la misma encuesta no vuelva a aparecer si ya se ha completado.



			_hjMinimizedPolls: Esta cookie se establece una vez que un visitante minimiza un widget de encuesta de opinión. Se utiliza para garantizar que el widget permanezca minimizado cuando el visitante navega por su sitio.



			_hjDoneTestersWidgets: Esta cookie se establece una vez que un visitante envía su información en el widget para reclutar usuarios de testeo. Se utiliza para garantizar que el mismo formulario no vuelva a aparecer si ya se ha completado.



			_hjMinimizedTestersWidgets: Esta cookie se establece una vez que un visitante minimiza el widget para reclutar usuarios de testeo. Se utiliza para garantizar que el widget permanezca minimizado cuando el visitante navega por su sitio.



			_hjDoneSurveys: Esta cookie se establece una vez que un visitante completa una encuesta. Se usa solo para cargar el contenido de la encuesta si el visitante aún no ha completado la encuesta.



			_hjIncludedInSample: Esta cookie está configurada para que Hotjar sepa si ese visitante está incluido en la muestra que se utiliza para generar mapas de calor, embudos, grabaciones, etc.



			_hjShownFeedbackMessage: Esta cookie se establece cuando un visitante minimiza o completa los comentarios entrantes. Esto se hace para que la retroalimentación entrante se cargue como minimizada inmediatamente si navegan a otra página donde está configurado para mostrarse.







Dentro de Local Storage se guardan las siguientes variables:




			NG_TRANSLATE_LANG_KEY: Esta variable contiene el idioma en el que el usuario ve la plataforma y en caso de cambiarlo, la próxima vez que regrese se mostrará esta directamente con el idioma que esté aqui configurado.



			ls.rData: En caso de que el usuario pinche en el checkbox de recordar contraseña del formulario de login, esta variable contendrá los datos del username y la contraseña encriptados.







Dentro de Session Storage se guardan las siguientes variables:




			rubricae_aData: En caso de que el usuario haga login en la plataforma se generará esta variable que contiene el token de sesión encriptado para que pueda navegar por el backoffice.







RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. le recomienda que consulte las instrucciones y manuales de su navegador y/o dispositivo de acceso para ampliar esta información, ya que existe la posibilidad de configurar el navegador o el dispositivo de acceso para ser avisado en pantalla de la recepción de cookies y para impedir su instalación.



Tenga en cuenta que podrá eliminar, en todo momento, todas y cada una de las cookies accediendo a su navegador. Este ajuste se encuentra habitualmente en el menú de 'opciones' o 'preferencias', por ejemplo: Chrome, Explorer, Firefox, Opera y Safari.



Puede obtener más información escribiéndonos a info@rubricae.com



5. Política de privacidad



En cumplimiento de la normativa europea y española aplicable en materia de protección de datos de carácter personal, se le informa que:




			Si remite Usted una petición de información remitiendo un correo electrónico al email info@rubricae.com o cualquier otro mecanismo que a estos efectos se pueda establecer en el futuro en la Plataforma, debe tener en cuenta que los datos personales facilitados serán incluidos en los ficheros titularidad de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. debidamente inscritos en la Agencia Española de Protección de Datos, para gestionar dicha solicitud de información.



			La base jurídica que legitima este tratamiento es su consentimiento expreso al tratamiento de sus datos personales conforme a lo indicado previamente.



			Con esta finalidad, sus datos serán conservados durante un plazo de un año, a contar desde su solicitud, en aras a poder facilitarle la información solicitada.



			Todo lo anterior, por supuesto, sin perjuicio de que, en caso en el que desee obtener autorizaciones para utilizar la Plataforma como Usuario registrado o bien desee interactuar de cualquier manera con el Servicio, estará sujeto a un consentimiento específico para la gestión de sus datos personales y plazos de conservación diferentes a los aquí indicados.



			El usuario podrá ejercer, en cualquier momento y gratuitamente, sus derechos de acceso, rectificación, cancelación/oposición, limitación de su tratamiento y portabilidad, cuando dichos derechos sean aplicables, mediante la remisión de una comunicación por correo electrónico a info@rubricae.com o por correo ordinario a RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. � en Calle Bruselas, 36B, 28232 de Las Rozas de Madrid, debiendo incluir en ambos casos el nombre, apellidos y copia de su DNI, e indicar expresamente el derecho que desea ejercitar.







6. Enlaces



6.1. Enlaces a otras páginas web



En caso de que en la Plataforma, el Usuario pudiera encontrar enlaces a otras páginas web mediante diferentes links, banners, etc., éstos serían gestionados por terceros.



En consecuencia, RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. no podrá asumir ningún tipo de responsabilidad por cualquier aspecto relativo a la página web a la que se pudiera establecer un enlace desde la Plataforma, en concreto, a título enunciativo y no limitativo, sobre su funcionamiento, fiabilidad de sus productos y servicios, sus propios enlaces y/o cualquiera de sus contenidos, en general.



El establecimiento de cualquier tipo de enlace desde la Plataforma a otra página web ajena no implicará que exista algún tipo de relación, colaboración o dependencia entre RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. y el responsable de la página web ajena.



6.2. Enlaces en otras páginas web con destino a la Plataforma



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. autoriza el establecimiento de un enlace a la Plataforma desde otras páginas web. No obstante, quien desee establecer un link entre su página web a la Plataforma debe cumplir con las siguientes condiciones:




			La página web enlazada no podrá contener información o contenidos que puedan resultar ilegales o que sean contrarios a la moral, buenas costumbres, orden público o cualquier derecho de terceros.



			Bajo ninguna circunstancia se establecerá o se dará a entender que RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. ha autorizado expresamente el link, o que lo ha supervisado, o asumir de ninguna manera que ha recomendado los servicios prestados o puestos a disposición en el sitio web que se ha conectado mediante link a la Plataforma. Por lo tanto, se recomienda a cualquiera que navegue en la Plataforma que extreme la precaución en valorar y utilizar la información, contenidos o servicios accesibles mediante link.



			Establecer un link no implica en ningún caso la existencia de ninguna clase de relación entre RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. y el propietario de la página web accesible mediante link ni la aceptación o aprobación de sus contenidos o servicios por RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U..



			Los links solo pueden ser establecidos con respecto a cualquier página de la Plataforma que esté disponible de manera pública y que no tenga acceso restringido a usuarios concretos.







RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. no asume ningún tipo de responsabilidad por cualquier aspecto relativo a la página web que establece ese enlace con destino a esta Plataforma.



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. no se responsabiliza en ningún caso de los resultados que puedan derivarse al Usuario por acceso a dichos enlaces, ni por el uso de los contenidos o servicios ofrecidos por una página web a la que se haya accedido a través de un enlace de la Plataforma. Tampoco será RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. responsable ni de la disponibilidad técnica ni de los contenidos de las páginas web a las que el Usuario acceda por medio de un enlace.



7. Reglas de uso de la plataforma



Cualquiera que acceda a la Plataforma debe observar las leyes aplicables, los códigos éticos y los Términos y Condiciones. De acuerdo con los mismos, los Usuarios evitarán realizar cualquier conducta que pueda suponer:




			Denigrar los servicios prestados por RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U..



			Diseminar virus informáticos que puedan dañar los programas o afectar a los contenidos, equipos o sistemas de la Plataforma.



			Usar la Plataforma en forma alguna que pueda provocar daños o defectos en la funcionalidad en el equipo de un tercero.



			Deshabilitar cualquier programa de ordenador que sirva como medida técnica de seguridad de la Plataforma.



			Usar la Plataforma para recoger datos de carácter personal de otros Usuarios.



			Registrarse a través de la Plataforma con una identidad falsa o realizar cualquier otra acción que pueda confundir a otros Usuarios sobre la identidad del origen de un mensaje.



			Quebrantar, o intentar quebrantar, las medidas de autenticación de la Plataforma o de cualquier red conectada a la misma.



			Utilizar marcas, logos o signos distintivos de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. o de terceros incluidos en la Plataforma, sin la autorización necesaria.



			Utilizar los contenidos de la Plataforma con finalidad comercial sin autorización expresa.



			Asociar los contenidos de la Plataforma con información pornográfica o relacionada con cualquier clase de explotación racista o xenófoba, relacionada con el terrorismo o el tráfico de armas o con cualquier otra actividad ilegal o no autorizada, sin importar que tenga o no finalidad económica.



			Transformar, comunicar al público, distribuir, ceder, reproducir o modificar los contenidos de la Plataforma, excepto en lo que esté permitido por la ley o cuando haya sido expresamente autorizado por RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U..







8. Responsabilidades y garantías



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. no puede garantizar la fiabilidad de los servicios de la Plataforma. En consecuencia, RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. no garantiza ni se hace responsable de: (i) la continuidad de los contenidos de la Plataforma; (ii) la ausencia de errores en dichos contenidos; (iii) la invulnerabilidad de la Plataforma y/o la inexpugnabilidad de las medidas de seguridad que se adopten en el mismo; (iv) la falta de utilidad o rendimiento de los contenidos de la Plataforma.



Ello no obstante, RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. declara que ha adoptado todas las medidas necesarias, dentro de sus posibilidades y del estado de la técnica, para garantizar el funcionamiento de la Plataforma y evitar la existencia y transmisión de virus y demás componentes dañinos a los sistemas informáticos de los Usuarios.



Finalmente, es importante que tenga en cuenta que RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. no garantiza ni se hace responsable de la utilidad o veracidad de la documentación puesta a disposición a través de la misma, por lo que es importe que verifique su contenido con cuidado antes de proceder al uso del Servicio.



9. Canal de comunicación



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. pone a disposición de sus Usuarios un canal a través del cual podrán poner en conocimiento la existencia de cualesquiera contenidos respecto de los cuales se estime que son contrarios a la ley o vulneran los derechos legítimos de terceros.



Cualquier Usuario que pudiera tener conocimiento de alguna de las circunstancias anteriores, podrá ponerlo en conocimiento inmediato de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. a través del email info@rubricae.com a fin de que pueda revisar el contenido comunicado y, en su caso, se pueda proceder a su retirada o deshabilitación.



10. Generales



RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. podrá dar por terminado, suspender o interrumpir, en cualquier momento sin necesidad de preaviso, el acceso a los contenidos de la Plataforma, sin posibilidad por parte del Usuario de exigir indemnización alguna.



El no ejercicio o ejecución por parte de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. de cualquier derecho o disposición contenida en el presente Aviso Legal no constituirá una renuncia al mismo, salvo reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte.



11. Ley aplicable y jurisdicción competente



Para toda cuestión litigiosa o que incumba a la Plataforma será de aplicación la legislación española, siendo competentes para la resolución de todos los conflictos derivados o relacionados con el uso de la Plataforma o del Servicio, los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid (España), con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.




Todos los datos de personas físicas facilitados y obtenidos durante la presente operación (incluyendo en determinados casos datos de carácter biométrico) serán incorporados a un fichero responsabilidad de RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U., con domicilio en calle Bruselas, 36B, 28232 Las Rozas, Madrid (España), con la finalidad de prestar un servicio para la firma electrónica de documentación.



Los datos de personas físicas con los que cuenta RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. antes del inicio del proceso de firma han sido facilitados por Rubricae Business Solutions S.L.U., que ha contratado a RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. como su plataforma de firma electrónica para este proceso y ha obtenido previamente su consentimiento a estos efectos.



La base jurídica que legitima este tratamiento es su consentimiento expreso al tratamiento de sus datos personales conforme a lo indicado previamente, sin perjuicio de que pueda requerirse de su parte, consentimientos adicionales durante el proceso de firma. Tenga en cuenta, además, que ejecutado el servicio prestado y en el caso en el que RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. preste servicios como tercero de confianza, en atención a los términos de la Ley Española 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica, RUBRICAE BUSINESS SOLUTIONS S.L.U. tendrá obligación legal de conservar la información.



Con esta finalidad, sus datos serán conservados durante un plazo de 15 años a contar desde la finalización de la prestación de servicios, en aras a cumplir con las obligaciones de la empresa.



Adicionalmente, en determinados casos, y siempre que nos autorice a ello marcando la casilla correspondiente, sus datos biométricos les serán requeridos para ser utilizados con la finalidad de prestar los servicios solicitados.



Tenga en cuenta que concluido el proceso de firma y en base a su consentimiento previo al efecto, copia del contrato firmado será remitido a Rubricae Business Solutions S.L.U. para su archivo, lo que supone una comunicación de datos por nuestra parte, que Usted consiente de manera expresa.



No obstante, en todo momento podrá revocar el consentimiento prestado, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación de su tratamiento y portabilidad, cuando dichos derechos sean aplicables, a través de comunicación escrita a la dirección de arriba indicada, aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente y concretando su solicitud.
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